VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA REKREACNOM
POBYTE CLENOV OBCIANSKEHO ZDRUZENIA ADVENTURAS A
REKLAMACNY PORIADOK

VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na rekreacnom pobyte ADVENTURAS o.z, a reklamacny poriadok
(dalej len VSeobecné podmienky) su platné pre rekreacné pobyty a sluzby organizované pre svojich ¢lenov
obéianskym zdruzenim ADVENTURAS. VSeobecné podmienky ADVENTURAS 0.z st neoddelitelnou stc¢astou
Prihlasky na rekreacny pobyt, ktord ADVENTURAS, o.z. uzatvara so svojimi ¢lenmi, resp. objednavatelmi
rekreacného pobytu. Vyplnenim prihlasky sa ucéastnik automaticky stdva ¢lenom obcianskeho zdruzenia
ADVENTURAS, o.z. a objedndvatel potvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky si mu zname, uznava ich a
suhlasi s nimi.

I. Vznik zmluvného vztahu

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Ucastnikmi zmluvného vztahu su:

Obcianske zdruZenie ADVENTURAS, o0.z., so sidlom Grosslingova 37, 811 09 Bratislava

ICO: 56649681, Zapisana v registri mimovladnych organizacii Ministerstva Vnutra SR, registraéné &islo:
VVS/1-900/90-71100, Email: adventurastabory@gmail.com

dalej len ,ADVENTURAS", alebo , obcianske zdruzZenie”, alebo aj ,0.2.”

Objednavatelom, ako élenom ob¢éianskeho zdruZenia. Objednavatel moze byt fyzicka osoba, pravnicka
osoba, alebo fyzickd osoba, ktord je zdkonnym zdstupcom maloletého Ucastnika rekreacného pobytu.
Zmluvny vztah medzi ADVENTURAS a objednavatelom vznikd dfiom uzatvorenia zmluvy o Ucasti na
rekreatnom pobyte podpisom oboch zmluvnych stran. Zmluva o rekreatnom pobyte plati pre vSetky
dalsie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb uvedenych v zmluve ruci objednavatel
ako za plnenie svojich vlastnych zdvazkov. Za neplnolett osobu podpisuje zmluvu jej zdkonny zdstupca.
Obsah zmluvy o Ulasti na rekreacnom pobyte sa urcuje podla cennika a dodatocnych ponuk
ADVENTURAS, o.z. pre svojich ¢lenov a podla tychto Vseobecnych podmienok, prip. osobitnych
podmienok priloZzenych k tejto zmluve.

Potvrdenim zmluvy o Ucasti na rekreacnom pobyte sa ADVENTURAS, o.z. objednavatelovi, ako svojmu
Clenovi zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Aktualizované spracuvanie osobnych Udajov podla EU smernice GDPR mame upravené na stranke
www.adventuras.sk.

Cenové podmienky

Ceny rekreacnych pobytov organizovanych ADVENTURAS, o.z. si zmluvnymi cenami dohodnutymi
pisomnou dohodou medzi ADVENTURAS, o.z. a objednavatelom ako ¢lenom obcianskeho zdruZenia.
Zavaznd a dohodnutd cena je uvedend v zmluve o rekreaénom pobyte, potvrdenej ADVENTURAS, o.z.
Pre urcenie cien rekreacnych pobytov bol pouZity kurz eura oproti cudzim menam podla oficialneho
kurzového listka NBS zo dia 01.01.2025 a ceny sluzieb a poplatkov zndmych k tomuto ddtumu.
Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvySenia ceny rekreacného pobytu jednostrannym Uukonom v
pripade, Ze dbjde ku:
zvySeniu dopravnych ndkladov vratane cien pohonnych latok,
b. zvyseniu poplatkov spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych alebo tranzitnych
poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene za rekreacny pobyt,
c. zmene kurzu eura pouzitého pri kalkulacii ceny rekreacného pobytu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvyseniu dojde do 21. diha pred zaciatkom rekreac¢ného pobytu.
Ak dojde k uvedenym zmendm do 21. diia pred zaciatkom rekreacného pobytu, je ADVENTURAS, o.z.
opravnena cenu rekreac¢ného pobytu uvedent v zmluve o rekreacnom pobyte jednostranne zvysit o
Ciastku, o ktoru sa zvysi cena alebo platba podla ods. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb
zahrnutych v cene rekreacného pobytu. V pripade zmeny kurzu eura pouzitého pri kalkulacii ceny
rekreacného pobytu v priemere o viac ako 5 % je ADVENTURAS, o0.z. opravnenad zvysit jednostranne
cenu rekreacného pobytu maximalne o Ciastku zodpovedajlcu percentualnej vyske zmeny kurzu. Ak
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4)

dojde k takémuto jedno strannému zvySeniu ceny, objednédvatel mdze od zmluvy odstupit a
ADVENTURAS, o.z. je opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto
Vseobecnych podmienok.

Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny musi ADVENTURAS, o.z. odoslat objednavatelovi najneskor 21 dni
pred zaciatkom rekreacného pobytu, inak obc¢ianskemu zdruZeniu nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene rekrea¢ného pobytu.

Platobné podmienky

1) ADVENTURAS, o0.z. ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a

objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) ADVENTURAS, o.z. je opravnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o rekrea¢nom

a.

b.

pobyte. V pripade vysky preddavkov na detské tabory na Slovensku su dohodnuté takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok na zdklade individualnej
dohody na ucely objednanych sluzieb

najneskor do 5 dni od registracie objednavatel je povinny uhradit minimalne 50% celkovej ceny
objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

najneskor do 14 dni od zadatia rekreaéného pobytu je objednavatel povinny uhradit 100% celkovej
ceny objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

. v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 14 dni pred za¢iatkom rekreaéného pobytu

je objednavatel povinny uhradit 100 % ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak
zmeny v rezervacii nie su spoplatfiované

pri odstupeni od Ucasti v tdbore pre zdravotné dévody je storno poplatok v sume 30% z ceny
rekreacného pobytu, lekarsku spravu poZzadujeme k nahliadnutiu.

3) Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V

pripade, Ze objedndvatel z akychkolvek dovodov nedodrzi splatkovy kalendar thrady dosial
objednanych sluzieb, je ADVENTURAS, o.z. opravnena odstupit od uzavretej zmluvy o rekreachom
pobyte a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1) Objednavatel ma pravo:

a. nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b. pozadovat od ADVENTURAS, o.z. informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c. byt oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach s ndvrhmi zmien v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d. pozadovat neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu ADVENTURAS, o.z.,

e. odstupit od zmluvy o rekreacnom pobyte kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb podla
¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok za podmienky uhradenia vypocitanej zmluvnej
pokuty.

f. nareklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych
podmienok,

g. dostat najneskor 7 dni pred zaciatkom rekreacného pobytu dalSie pisomné podrobné
informdcie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatela dblezité a ktoré su
ADVENTURAS, 0.z. zndme, pokial nie su uz obsiahnuté v zmluve o rekreacnom pobyte, ktory bol
objednavatelovi odovzdany. Tieto pisomné informdcie o rekreatnom pobyte posiela
ADVENTURAS, o.z. postou, alebo e-mailom len na jednu adresu, uvedenu objedndvatelom. Na
zaklade dohody objednavatela a ADVENTURAS, o0.z. mdzu byt pisomné informécie dorucené aj
osobne.

h. pisomne oznamit ADVENTURAS, o.z. pred zaciatkom rekreacného pobytu, Ze rekreacného
pobytu sa namiesto neho, alebo iného Ucastnika uvedeného v zmluve, zucastni iny ¢len
obcianskeho zdruzenia uvedeny v oznameni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objednévatela, 7e sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky G&asti na



rekreacnom pobyte. Diiom dorucenia oznamenia sa v iom uvedend osoba stdva
objednavatelom. PGvodny a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny rekreacného pobytu a Uhradu nakladov, ktoré ADVENTURAS, o.z. v sUvislosti so
zmenou objednavatela vzniknu a to 10,- EUR za osobu.

2) Objednavatel ma povinnost:

a.

o

Ako je riadny ¢len, poskytnut obc¢ianskemu zdruzeniu potrebnd sucinnost k riadnemu
zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Gplne uvadzat pozadované Gdaje
v zmluve o rekrea¢nom pobyte vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozit dalsie
doklady podla poZiadavky ADVENTURAS, o.z.,

nahlasit Ucast cudzich $tatnych prislusnikov,

zaplatit cenu rekreaéného pobytu v stlade s ¢lankom llI. tychto VSeobecnych podmienok,

bez zbytocného odkladu oznamovat ADVENTURAS, o.z. svoje stanovisko k pripadnym navrhom
zmien v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

prevziat od ADVENTURAS, o.z. doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb a riadne ich skontrolovat
pred zacatim rekrea¢ného pobytu,

riadit sa pokynmi animatora, alebo iného uréeného zastupcu ADVENTURAS, o.z. a dodrziavat
stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych ¢lenom
zdruzenia, dodavatelov sluzieb alebo ADVENTURAS, o.z.,

. dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov podla ¢lanku VIII. tychto VSeobecnych

podmienok,
dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase.

3) K povinnostiam objednévatelov — pravnickych os6b, ktoré st sucastou zmluvného vztahu dalej a su
zaroven aj ¢lenmi obcianskeho zdruZenia patri:

a.

zoznamit svojich ucastnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj s dal$imi informaciami,
ktoré dostane od ADVENTURAS, o.z., najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

. zabezpecit, aby vsetci Ucastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyzaduju ich osobnu

sucinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy Gcastnik,

odovzdat ADVENTURAS, 0.z. menny zoznam Ucastnikov podla vopred dohodnutého terminu a
so vsetkymi poZzadovanymi nalezitostami, u deti do 15 rokov uviest Uplny datum narodenia a
uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

4) K zakladnym povinnostiam Ucastnika rekreacného pobytu:

a.

b.

C.

pocas celej doby rekreaéného pobytu sa riadit pokynmi hlavného vediceho a veducich
rekreacného pobytu a dodrziavat stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedoslo ku skodam na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych Gcéastnikov
rekreacného pobytu, dodavatelov sluzieb alebo obcianskeho zdruzenia,

dodrzat ¢asy nastupu na zéjazd uvedeny v ,,Organizacné pokyny pre Ucastnikov zdjazdu“ s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovenu ¢akaciu dobu max. 15 min
po uvedenom case odchodu a ADVENTURAS, o.z. nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie,

. pri zahrani¢nych zajazdoch mat véas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou

minimalne 3 mesiace po ukonceni rekreacného pobytu.

5) (platilen pre detské tabory, kde su ucastnici ¢lenovia ADVENTURAS, o.z.) K zdkladnym povinnostiam
zdkonného zastupcu Ucastnika rekreacného pobytu patri :

a.

b.

dbat, aby ucastnik rekreaéného pobytu pocas celej doby rekreaéného pobytu respektoval
pokyny hlavného vediceho/animatora a veducich/animatorov rekreacného pobytu, a to najma
instrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie o zdrZiavani sa a
pritomnosti v priestoroch rekreacného zariadenia, navstevy pocas zdjazdu, atd’,

v pripade nevhodného sprdvania Ucastnika rekrea¢ného pobytu ako napr.: nereSpektovanie
pokynov veducich zdjazdu, agresivita, vulgarizmus, poZzitie alkoholu, faj¢enie cigariet, uZivanie
inych omamnych latok, poskodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja atd. je objednavatel
povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje
naklady jeho okamzity odchod zo zajazdu. O vyluéeni Ucéastnika rekreaéného pobytu rozhoduje
uréeny hlavny veduci rekreacného pobytu priamo na mieste,



6)

c. v pripade neuvedenia akejkolvek skutocnosti (vratane takej, ktora sa tyka zdravotnej
sposobilosti Géastnika rekreaéného pobytu), ktord méze mat, podla vlastného uvazenia
obcianskeho zdruzZenia, vplyv na zi¢astnenie sa/zotrvanie Gc¢astnika rekreacného pobytu na
rekreatnom pobyte a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednavatel povinny bezodkladne bez
naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje naklady okamzity odchod
Ucastnika zajazdu zo zdjazdu. O vyluceni Gcastnika zdjazdu rozhoduje CK uréeny hlavny veduci
zajazdu priamo na mieste.

(plati len pre skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy, kde su ucastnici
¢lenovia ADVENTURAS, 0.z.) Objednavatel/pedagdg nesie plni zodpovednost za vsetkych svojich
Ucastnikov rekreacného pobytu pocas celej doby rekreacného pobytu, s vynimkou sluzieb od tretieho
dodavatela. Objednavatel/pedagdg nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a
jednanie Ucastnikov zajazdu (Ziakov/studentov).

(plati len pre skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy, kde su ucastnici
¢lenovia ADVENTURAS, 0.z.) Objednavatel/pedagdg je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti
zétaze pre svojich Ucastnikov rekreacného pobytu (Ziakov/Studentov) vo chvili, ked program nie je
riadeny animatorom CK. Zaroven je povinny upozornit animatora na zdravotné obmedzenie tcastnikov
rekrea¢ného pobytu (Ziakov/Studentov), o ktorych vie, napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu atd.
Objednavatel zodpoveda za vSetky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame Skody, ktoré
vznikni ADVENTURAS, o.z. porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

V. Povinnosti a prava ADVENTURAS, o.z.

1)

2)

3)

K pradvam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v ¢lanku IV. tychto VSeobecnych podmienok sa
vztahuju im zodpovedajlce prava a povinnosti ADVENTURAS, o.z.

ADVENTURAS, o.z. je povinna pred uzatvorenim zmluvy o rekreacnom pobyte presne informovat o
vsetkych skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie jej ¢lena o kupe
rekreacného pobytu.

ADVENTURAS, o.z. nie je povinna poskytnut svojmu ¢lenovi, ako objednavatelovi rekreaéného pobytu
plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

ADVENTURAS, 0.z. ma pravo na odstupenie od zmluvy o rekreacnom pobyte s objedndvatelom, ktory
svojim spravanim a konanim znemoznuje realizaciu rekreacného pobytu podla vopred dohodnutych
podmienok alebo ohrozuje bezpeénost ostatnych tcastnikov rekreacného pobytu. ADVENTURAS, o.z.
ma v takychto pripadoch ndrok na ndhradu Skody spdsobenej objedndvatefom. Objednavatel v
takychto pripadoch nema narok na nahradu neposkytnutych resp. neCerpanych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie rekreacného pobytu

1)

2)

3)

Ak je ADVENTURAS, o.z. nutend pred zaciatkom rekreacného pobytu zmenit podstatni podmienku
zmluvy, navrhne objedndvatelovi v pisomnej forme zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie
aj k zmene ceny rekreacného pobytu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objedndvatel ma pravo sa
rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit obc¢ianskemu zdruzeniu v lehote uréenej ADVENTURAS, o0.z. v
navrhu zmeny.

ADVENTURAS, 0.z. ma pravo zrusit rekreacny pobyt, ktory je predmetom zmluvného vztahu
uzavretého medzi ADVENTURAS, o.z. a objednavatelom, ak v lehote do 10 dni pred jeho zaciatkom
nebude dosiahnuty minimdlny pocet ucastnikov rekreaéného pobytu. Minimalny pocet ucastnikov
rekreacného pobytu je pre vsetky rekreacné pobyty stanoveny poctom 15 os0b, ak nie je dohodnuté
inak. Ak ADVENTURAS, o.z. zrusi rekreaény pobyt, je povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi pisomne
oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr 7 pracovnych dni pred zac¢iatkom rekreaéného pobytu.
ADVENTURAS, o.z. si dalej vyhradzuje pravo zrusit rekreacny pobyt v désledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZzeni vsetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti, ako su prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavazok ADVENTURAS,
0.z. zrealizovat dohodnuty rekreacny pobyt zanikda nemoznostou plnenia.



4)

Ak ADVENTURAS, o.z. odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia rekreacného pobytu pred jeho zaciatkom
alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods. 1), ma objednévatel pravo
Zziadat, aby mu ADVENTURAS, o.z. na zaklade novej zmluvy poskytla iny rekreacny pobyt najmenej v
kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak ADVENTURAS, 0.z. mozZe takyto
rekreacny pobyt ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade pévodne;j
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového rekreacného pobytu nizsia ako uz
uskutocnené platby, je ADVENTURAS, o.z. tento rozdiel objednavatelovi bezodkladne vratit.

Ak ADVENTURAS, o.z. zrusi rekreacny pobyt z inych dévodov ako su uvedené v ods. 3) v lehote kratSej
ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku, objednavatel' ma pravo na primeranu nahradu skody, alebo
voucher platny na rekreaény pobyt na v nasledujucom roku.

Na zaklade individudlneho Zelania objedndvatela je ADVENTURAS, o.z. pripravend, pokial je to mozné,
urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o rekreacnom pobyte. Vykonanie takychto zmien
podlieha zaplateniu poplatku vo vysSke 10,- EUR za jednu zmenu. Ide o zmenu o0s0b, terminu,
nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny poZadovanej v
lehote kratSej nez 45 dni pred zaciatkom rekreac¢ného pobytu, je takdto zmena povaZzovand za
odstupenie od zmluvy zo strany objednévatela a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej kancelarii
zmluvnu pokutu v sulade s ¢lankom VII. tychto VSeobecnych podmienok.

ADVENTURAS, o.z. si po zacati rekrea¢ného pobytu vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového
programu z dévodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia Statnych organov alebo z dévodu
mimoriadnych udalosti. V tomto pripade ADVENTURAS, o0.z. objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou rekreacného pobytu a cenou Ciastocne poskytnutého rekreacného pobytu v pripade, ak
rekreacny pobyt bol poskytnuty scasti bez zavinenia ADVENTURAS, o.z..

VII. Odstupenie od zmluvy

1)

5)

7)

ADVENTURAS, 0.z. mdze pred zaciatkom rekreacného pobytu od zmluvy odstupit len z dévodu
zru$enia rekrea¢ného pobytu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
objednavatelom. Pisomné oznamenie o odstlpeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela
ADVENTURAS, o.z. preukazatelnym sposobom na postovu alebo elektronickd adresu objedndvatela
uvedenu v zmluve o rekreaénom pobyte. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju dfiom odoslania
oznamenia.
Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zadiatkom Eerpania sluZieb:
Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti ADVENTURAS, o.z., alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je ADVENTURAS, o.z. povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit
objedndvatelovi alikvétnu sumu z ceny za rekreacny pobyt znizenu o redlne naklady ADVENTURAS, o.z.
na zabezpecenie rekrea¢ného pobytu.
Ak nie je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti ADVENTURAS, o.z.,
ktoré su uréené zmluvou, alebo ak ADVENTURAS, o.z. odstupi od zmluvy z dovodu porusenia
povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit ADVENTURAS, 0.z. zmluvné storno
poplatky. Vyska storno poplatkov je stanovend podla poctu dni pred ndstupom na rekreacny pobyt,
alebo ¢erpanim sluZieb nasledovne:

Pre detské tabory a rekreacné pobyty v ramci Slovenskej Republiky nasledovne
a. 35-21 dni pred nastupenim na rekreacny pobyt — 30 % z celkovej sumy za rekreacny pobyt,
b. 20-7 dni pred nastipenim na rekreacny pobyt — 50 % z celkovej sumy za rekreacny pobyt
c. 6-—0dni pred nastupenim na rekreacny pobyt — 80 % z celkovej sumy za rekreacny pobyt.
Ak nenastupi objednavatel na rekreacny pobyt, bez predchadzajiceho odstupenia od zmluvy
o rekreacnom pobyte, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢lanku IV. ods. 2) pism. g) tychto
Vseobecnych podmienok, je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej ceny.
Pri urceni poctu dni pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy. Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni.
ADVENTURAS, 0.z. ma pravo odratat storno poplatok od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial objednanych sluzieb. ADVENTURAS, o.z. je zarover povinna vratit bezodkladne
objednavatelovi zostatok z uhradenej ceny rekreacného pobytu podla zrusenej zmluvy.
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V pripade Ciastocného storna ubytovania jednej osoby z viacerych uvedenych na zmluve sa zmluvna
pokuta rovna sume vyplyvajucej z rozdielu pévodnej ceny rekreacného pobytu a ceny rekreacného
pobytu podla nového zloZenia os6b. V pripade storna dopravnych sluzieb sa vypocita zmluvna pokuta
podla ¢lanku VII. ods.4).

VIil. Reklamaény poriadok, zodpovednost za skody

1)

2)

4)

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v zmluve o rekreacnom pobyte,
vznika objednavatelovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu ADVENTURAS, o.z. tak, aby mohla byt vykonana okamzitd naprava. Zastupca
ADVENTURAS, o.z. je povinny rozhodnut o reklamdcii ihned, v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a vykonat napravu, spise zastupca ADVENTURAS, 0.z. s
objednavatelom pisomny zdznam s oznacenim rekrea¢ného pobytu reklamujlcej osoby a predmetu
reklamacie. Zdznam podpisSe zdstupca ADVENTURAS, o.z. alebo doddavatela sluzby a reklamujuci, ktory
dostane jeden exemplar pisomného zaznamu.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
ADVENTURAS, o.z. (vis major) alebo okolnosti na strane objedndvatela, na zaklade ktorych zakaznik
Uplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a ADVENTURAS, o.z. zabezpecené sluzby, nevznika
zdkaznikovi narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

ADVENTURAS, o.z. nezodpoveda za skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a skoda
bola spésobend zakaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim rekrea¢ného pobytu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Objednavatel, ktory pouzije vlastni dopravu, je sém zodpovedny za dodrzanie terminu nastupu a
ukoncenia pobytu, ktory ADVENTURAS, o0.z. uvadza v informaciach o rekreacnom pobyte.

Za riadne poskytnutie dopravy sa povaZuje aj poskytnutie dopravy so zmenenou trasou, zmenenymi
prestupnymi miestami aj s pripadnym ¢asovym nesuladom jednotlivych liniek, ak k uvedenym
vynutenym zmendm prislo bezprostredne pred rekreacnym pobytom alebo pocas trvania rekreacného
pobytu.

IX. Cestovné poistenie

1)

2)

X.

1)

2)

3)

Sucastou ponuky ADVENTURAS, o.z. je moznost pre svojich ¢lenov sa pripoistit pre uéastnikov
rekreacného pobytu. V rdmci rozsahu komplexného cestovného poistenia je o.i. zahrnuté aj poistenie
pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstupenim od zmluvy o rekrea¢nom
pobyte v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena komplexného poistenia su uvedené v zmluve
o rekreacnom pobyte, presny rozsah krytia a podmienky st uvedené v informaciach poistovacej
spolocnosti, ktoré objednavatel dostane od ADVENTURAS, o.z.

Poistny vztah vznika priamo medzi Uc¢astnikom rekreaéného pobytu a poistovacou spolo¢nostou. V
jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k ucastnikovi rekreacného
pobytu a ADVENTURAS, o.z. neprindlezZi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov
z tohto vztahu.

Zaverecné ustanovenia

Platnost tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na rekreacné pobyty a sluzby pre
svojich ¢lenov poskytované ADVENTURAS, o.z. po 1.1.2025, ak nie je ADVENTURAS, o.z. stanoveny, Ci
vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o rekreaénom pobyte, Ze su mu VSeobecné podmienky
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Podpisom rekreac¢ného pobytu udeluje objednavatel, ako ¢len ADVENTURAS, o.z. sihlas ADVENTURAS,
0.z. ako aj fou uréenym osobdm so spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve o rekrea¢nom
pobyte za Ucelom zabezpecdovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie
povinnosti uloZzenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zakonom ¢ 428/2002 Z.z., ato na



4)

dobu potrebnu k zabezpedeniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatelom a ADVENTURAS, o.z., vratane spristupnenia tychto Udajov obchodnym partnerom
ADVENTURAS, o.z. a cezhrani¢ného toku osobnych tdajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vylu¢ne za
ucelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela. Odvolanie sthlasu je mozné po
predchadzajlcej dohode objednavatela s ADVENTURAS, o.z.. Objednavatel zaroven prehlasuje, Ze je
splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie osobnych Gdajov vietkych oséb
uvedenych v zmluve o rekreacnom pobyte. Objednavatel zodpoveda za Uplnost, pravdivost a
spravnost udajov, ktoré poskytol za iéelom uzavretia zmluvy o rekrea¢nom pobyte.

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v na webovej stranke a cenniku ADVENTURAS, o.z. o sluzbach,
cendch a vieobecnych zmluvnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym k 1.1.2025 a
ADVENTURAS, o.z. si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o rekrea¢nom pobyte
s objednavatelom



